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Resumen: 
Introducción: se elaboró un software educativo para el estudio independiente y el desarrollo de 
las habilidades pedagógicas profesionales del tutor de MGI, que surge como valor agregado de 
una tesis doctoral, utilizando la informática, basados en la necesidad de contribuir en la formación 
del modo de actuación de la profesión de acuerdo con las facilidades tecnológicas y los 
requerimientos sociales actuales, desde la cooperación de las disciplinas. Objetivo: proponer un 
software educativo que favorezca el desarrollo de las habilidades pedagógicas y profesionales del 
tutor de MGI. Material y Método: estudio que se desarrolló en la FCM “Julio Trigo López” de 2019 
al 2022. Se utilizó el pre- experimento. Se utilizó el Dreamweaver 8 y el Adobe Photoshop CS2 
como editores de HTML e imágenes, el Bloc de Notas y el Microsoft Office Word 2013 y el Internet 
Explorer 6.0 de Microsoft y el Firefox 1.5.0.8 de Firefox. Resultados: software educativo para el 
estudio independiente y el desarrollo de las habilidades pedagógicas profesionales del tutor de 
MGI. El post test demostró que se produce un mejoramiento del desarrollo de las habilidades 
pedagógicas y profesionales del tutor de MGI Conclusiones: el software educativo potenció el 
desarrollo de las habilidades pedagógicas profesionales y la integración de los contenidos en las 
disciplinas involucradas que activan el proceso y favorecen el trabajo interdisciplinario entre tutores 
y residentes en un contexto real propio de la profesión. 
Palabras clave: habilidades pedagógicas; profesionales; estudio independiente; proceso de 
formación. 
 
Abstract 
Introduction: an educational software for independent study and the development of MGI tutor's 
pedagogical and professional skills was elaborated, using informatics, based on the need to 
contribute to the formation of the profession's mode of action in accordance with technological 
facilities and current social requirements, from the cooperation of disciplines. Objective: to propose 
an educational software that favors the development of the MGI tutor's pedagogical skills. Method: 
study developed at the FCM "Julio Trigo López" from 2019 to 2022. The pre-experiment was used. 
Dreamweaver 8 and Adobe Photoshop CS2 were used as HTML and image editors, Notepad and 
Microsoft Office Word 2003 and Microsoft's Internet Explorer 6.0 and Firefox 1.5.0.8 Firefox. 
Results: educational software for independent study and development of MGI tutor's pedagogical 
skills. The post-test showed that there is an improvement in the development of the MGI tutor's 
pedagogical skills. Conclusions: the educational software enhanced the development of 
pedagogical and professional skills and the integration of contents in the involved disciplines that 
activate the process and favor interdisciplinary work between tutors and residents in a real context 
of the profession. 
Keywords: pedagogical skills; professional; independent study; training process. 

 



 

INTRODUCCIÓN 
La formación integral de los futuros profesionales constituye una de las tendencias actuales de la 
Educación Superior. En las concepciones actuales de la universidad como institución social, la 
formación integral constituye un elemento esencial de su misión. Se trata de centrar el trabajo de 
las universidades en la formación de un MGI creativo, independiente; que sea capaz de 
mantenerse constantemente actualizado, y de responder a las necesidades del desarrollo del país.  
En las concepciones pedagógicas actuales es frecuente la afirmación de que educación y 
comunicación son procesos inseparables, ya que cualquier hecho educativo requiere mediaciones 
comunicativas y no hay situación comunicativa que no tenga una influencia educativa, en algún 
sentido. 
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) se consideran uno de los avances 
más importantes en la historia reciente, insertándose en todas las actividades de la vida cotidiana. 
La educación no ha escapado de ello, su incorporación ofrece distintos espacios al proceso 
instruccional, y se evidencia que su uso en el proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA) permite en 
el estudiante perfeccionar las destrezas cognitivas, promoviendo el análisis y solución de los 
problemas, facilita el trabajo en grupo, y mejora las habilidades del pensamiento, así lo evidencian 
en sus trabajos Beichner, Díaz-Antón, Liu y Reed,  Mayer y Yildirim, por solo mencionar algunos. 
(1)  
El software educativo que se presenta es un producto tecnológico diseñado para apoyar los 
procesos educativos, se concibe como un medio que utiliza el que enseña y quien aprende, para 
alcanzar diferentes propósitos.  
El modelo pedagógico que sustenta la enseñanza del postgrado tiene como características ser 
flexible, estructurado, centrado en el estudiante y con un sistema de actividades semi presenciales 
y de educación en el trabajo. En su diseño, el uso de estas tecnologías está declarado a lo largo de 
los años de su formación, en todas las unidades curriculares, distribuidas en horas semi 
presenciales en los encuentros docentes. (2-3). Sin embargo, los resultados revelan algunas 
insuficiencias. 
Teniendo en cuenta la importancia del tutor de formación en el cumplimiento de su labor en el área 
de la salud ya que no solo la calidad de la atención médica está dada por los recursos tecnológicos 
de que se disponga sino también por el desempeño pedagógico por constituir parte de su accionar, 
siendo el contexto en que se desenvuelven, en el área de su comunidad  se decidió elaborar un 
software educativo para los tutores de formación del MGI, que  puede ser concebido como un 
producto y también como un medio de enseñanza. (4-5) 
El trabajo de intercambio constante del aprendizaje se realiza gracias a un proceso de 
comunicación entre el tutor y el residente, entre los propios residentes,  entre  los residentes  con el 
equipo de salud, con los pacientes, los familiares y la comunidad. (6) 
Desde la sistematización de los problemas epistemológicos que surgen en la formación de estos 
profesionales, se abordan ideas con las que coinciden los  autores “la vida ha demostrado que una 
universidad con integración, supone la superación dialéctica de la diversidad disciplinaria para 
alcanzar la ventaja cualitativa de una verdadera integración interdisciplinaria, de procesos con el 
entorno económico y social”. (7). Por ello la formación del MGI demanda el logro del desarrollo de 
habilidades pedagógicas y profesionales por parte del tutor de formación complementado por el 
desarrollo de hábitos y habilidades en las TICs. 
La creación de equipos de trabajo transversales, que involucren a diferentes departamentos, es 
muy útil y genera una mayor sinergia entre los profesionales de las TIC, la comunicación, la 
docencia, las especialidades entre otras. (8) 
Cada facultad debe adoptar las  medidas necesarias, (9) según las características del centro. 
Implica la participación activa del tutor; la atención a las destrezas emocionales e intelectuales a 
distintos niveles. (10) 
Las nuevas situaciones didácticas favorecen las particularidades del sujeto que aprende, los 
intereses, los conocimientos previos. Abren entornos virtuales para el estudiante-usuario, por ello 



 

se debe contemplar una combinación entre el trabajo autónomo, en grupo y las actividades 
semipresenciales. (10) 
El desarrollo de las habilidades pedagógicas y profesionales, han sido investigadas en la 
enseñanza de las ciencias médicas, debido a las dificultades con que se encuentran los 
estudiantes para interactuar con el resto de las disciplinas de la especialidad, en la Educación en el 
Trabajo. (11) 
Lo anterior permitió a los autores, a partir de, la revisión de la bibliografía referente al tema, desde 
la etapa exploratoria, identificar la siguiente situación problemática: 
Se evidencia insuficiencia en la inserción de aspectos metodológicos para desarrollar las 
habilidades pedagógicas y profesionales del tutor en el PEA  en el diseño del programa de la 
especialidad de MGI, así como los cursos de posgrado de Pedagogía dirigidos a los MGI son 
insuficientes y carentes de sistematicidad. Además, existe poco dominio en la utilización de los 
medios de enseñanza y poco interés de la mayoría tutores del trabajo como docentes debido a la 
alta carga asistencial. Todo ello limita el desempeño profesional de los tutores de MGI 
relacionados con el desarrollo de las habilidades pedagógicas y profesionales en el PEA. 
Tomando en consideración lo anteriormente expresado, se revela como problema científico ¿Cómo 
contribuir al desarrollo de habilidades pedagógicas y profesionales en el desempeño profesional 
del tutor de MGI en la formación de los residentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo 
López”? 
El objetivo es proponer un software educativo que contribuya al desarrollo de las habilidades 
pedagógicas y profesionales en el desempeño profesional del tutor de MGI en la formación de 
residentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo López”.  
MÉTODOS 
Es un estudio que se desarrolló en la FCM “Julio Trigo López”  desde noviembre de 2019 hasta 
diciembre de 2022, que surge como valor agregado de una tesis doctoral. Se utilizó el Pre 
experimento, como herramienta fundamental para comprobar y evaluar los valores medidos antes 
y después de la puesta en práctica del software educativo. 
Para la realización del software se utilizaron el Dreamweaver 8 y el Adobe Photoshop CS8 como 
editores de HTML e imágenes; el Sony Vegas 8, Camtasia Studio 7 para el tratamiento de videos; 
Cool Edit Pro 2.1, Audacity para procesar los audios; como editores de texto el Bloc de Notas y el 
Microsoft Office Word 2013 y el Internet Explorer  6.0 de Microsoft y el Firefox 1.5.0.8. 
Los sujetos incluidos en el estudio 61 tutores de MGI, de la cual se tomó una muestra de 45; 
en 25 especialistas de MGI, de quienes se tomó una muestra de 18; 16 asesores metodológicos y 
PP de MGI, de los que se tomó una muestra de 13; y profesores de informática todos de la 
Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo López”. Este proceso se realizó mediante el muestreo 
aleatorio simple. 
La variable de estudio: el desarrollo de habilidades pedagógicas y profesionales del tutor de MGI. 
La operacionalización de la variable se realizó con la finalidad de penetrar en el objeto que se 
investiga y sirvió para el diagnóstico, caracterización y constatación del proceso investigado. 
(Tabla1) 



 

Tabla.1. Variable dimensiones e indicadores del estudio 
 

Dimensiones Indicadores Instrumentos 

 
1.Pedagógica 
general 

1.1. Grado de dominio de los 
principales elementos teóricos 
acerca de la Pedagogía. 

Observación a 
clases,Observació
n al trabajo 
metodológico, 
Prueba de 
desempeño, 
Encuestas y 
Entrevistas 

1.2. Grado de conocimiento de la 
importancia de las formas de 
transmitir aprendizajes 
significativos. 

1.3. Grado de precisión en la 
ejecución de orientaciones para 
construcción de estrategias de 
aprendizaje.  

 
2. Didáctico - 
metodológica 

2.1. Grado de conocimiento de los 
principios y funciones didácticas; 
así como los procedimientos de 
forma adecuada durante la clase. 

Observación a 
clases,Observació
n al trabajo 
metodológico,Pru
eba de 
desempeño, 
Encuestas y 
Entrevistas 

2.2. Grado de conocimiento para la 
planificación, ejecución y control del 
proceso de enseñanza aprendizaje. 

2.3. Grado de precisión con que 
potencia la transferencia de 
recursos didácticos a diferentes 
actividades del contexto de 
actuación profesional. 

 

 
3. Científico 
investigativa  

3.1. Grado de periodicidad en la 
producción intelectual  

Observación a 
clases, Prueba de 
desempeño 3.2. Grado de desarrollo de la 

actividad científico-investigativa. 

3.3. Grado de participación en 
eventos científicos y aplicación de 
los resultados de la actividad 
científico-investigativa. 

 
 

4. Profesional 

4.1. Grado de uso de las 
tecnologías de la informática y las 
comunicaciones para el 
entrenamiento a sus estudiantes en 
la resolución de problemas 
profesionales. 

Observación a 
clases, Prueba de 
desempeño, 
Encuestas y 
Entrevistas  

4.2. Grado de conocimiento del 
contenido para el entrenamiento a 
sus estudiantes en la identificación 
de las necesidades, en el área de la 
Salud. 

4.3. Grado de resolución de los 
problemas profesionales a los que 



 

se enfrenta en su desempeño 
profesional.  

5.Funciones 
del tutor 

 

5.1. Grado de motivación por la 
actividad que realiza como tutor. 

Encuestas, 
Entrevistas, 
Prueba de 
desempeño, 
Observación a 
clases y al trabajo 
metodológico 

5.2. Grado de conocimiento de las 
funciones del tutor y de las 
características de la personalidad 
de cada residente. 

5.3. Grado de responsabilidad en la 
formación profesional e 
investigativa de los estudiantes y  
compromiso con la actividad 
tutorial.  

Fuente: Elaboración propia 
Desde el punto de vista ético durante el proceso de indagación se solicitó, la aprobación a la 
dirección de la entidad, para acceder a  la ejecución de la investigación en la misma. Se explicaron 
los propósitos del estudio y se formalizó el compromiso de devolver los resultados de la 
investigación al personal interesado de la institución,  con el objetivo de que conocieran sobre el 
tema y se tomaran decisiones favorecedoras para su desarrollo. El consentimiento informado a los 
sujetos a estudiar para formar parte de la investigación, antes de comenzar la aplicación de los 
instrumentos. Se garantizó el anonimato, el respeto fiel a lo expresado en sus respuestas a las 
preguntas en las encuestas y entrevistas. 
 
RESULTADOS 
Como resultado final, se desarrolló un software educativo  soportado en un CD-ROM, aunque 
además por el formato en que fue elaborado, también puede estar hospedado en un servidor WEB, 
que es el medio más eficiente  para la divulgación del mismo, en este caso sería hospedarlo en 
INFOMED. Este software educativo  forma parte de un proyecto  de trabajo para el desarrollo de la 
docencia de postgrado en MGI, a partir de las dificultades encontradas en el desarrollo de las 
habilidades pedagógicas y profesionales del tutor de MGI y la importancia del dominio de estos 
conocimientos para el perfil de graduado en MGI. El medio de enseñanza consta de una pantalla 
principal (Fig. 1), que permite la navegación desde varias opciones que recogen todo lo referente a 
la especialidad MGI, de acuerdo a sus propias inquietudes y necesidades. Se presentan también 
las indicaciones metodológicas para su implementación con su sistema de superación a realizar. 
Este software educativo propuesto permite: 

• La solución de problemas profesionales a partir de la formación de convicciones con un 
enfoque dialéctico – materialista, estableciendo una estrecha relación entre la enseñanza de la 
especialidad de  MGI y la informática sobre la base de un trabajo cooperado entre los residentes 
en formación y los tutores para la solución de problemas de la práctica pre profesional. 

• El aprovechamiento de las potencialidades educativas de esta disciplina y la  informática, y en 
particular de la especialidad de MGI, a partir del análisis de informaciones, discusión de materiales 
de estudio y solución de ejercicios sobre temas significativos para los residentes que los aproximen 
a la realidad concreta. 

• El carácter práctico de la evaluación, que conjuga las actividades sistemáticas y la realización 
de tareas o proyectos durante el desarrollo de los temas. En este sentido se recomienda la 
realización de evaluaciones sistemáticas orales y escritas para medir la asimilación y comprensión 
de conceptos y procedimientos. 
Fig.1: Pantalla Principal  



 

  
Además comprende un  Manual de Orientaciones Metodológicas (Fig.2); cursos de 
complementación cursos propios; software educativos (Fig. 3). Se presentan los contenidos en una 
forma contextualizada, agradable y atractiva que propicie el interés del residente y el tutor hacia el 
aprendizaje del tema y que facilite, mediante el uso de imágenes y animaciones, la comprensión 
del tema. Cada una de las opciones está acompañada de imágenes y textos. 
Fig. 2. Pantalla lectura del Manual de Orientaciones Metodológicas. 

 
 
Fig.3. Pantalla lectura de los software educativos. 

 



 

 
 

También en el software educativo aparece un módulo importante de evaluación, con disímiles  
preguntas, (Fig. 4) con sus incisos correspondientes con las mismas se hace una recapitulación 
completa del contenido, lo que contribuye a la consolidación de los conocimientos por parte de los 
tutores.  
Fig. 4. Pantalla Evaluación 

 
La aplicación del software educativo a los tutores de MGI, permitió a los autores constatar las 
habilidades pedagógicas y profesionales desarrolladas en la práctica. Un total de 45 tutores 
conformaron la muestra, fueron observados todos, representando el 100%.  
Este software diseñado para la especialidad de MGI el cual incluye diversos  contenidos de la 
misma y sirve tanto para tutores como para residentes constituyó uno de los retos fundamentales 
para la consecución de los objetivos.  
En la clase se trabajó fundamentalmente con los métodos de elaboración conjunta, se 
aprovecharon las potencialidades del trabajo en grupos, en parejas e independiente,  del 
aprendizaje basado en tareas  mediante la realización de tareas pedagógicas, revelando el 
carácter formativo de los contenidos abordados y su utilidad práctica. Se pudo observar cómo se 
explotan las potencialidades de los residentes en el  proceso enseñanza aprendizaje PEA y  como 
se establecen las relaciones  de cooperación  entre los contenidos de la especialidad MGI con los 
de la informática. 



 

Las tareas pedagógicas extra clase orientadas se hallaban en correspondencia con los objetivos a 
alcanzar y su calidad se mantuvo en rangos admisibles. Los seminarios establecieron auténticos 
debates interactivos, en los cuales se puso de manifiesto la motivación, el desarrollo progresivo de 
las habilidades pedagógicas profesionales  y la apropiación del vocabulario de la especialidad por 
parte de los residentes y tutores de MGI 
El uso de las TICs le posibilita al tutor de formación dirigir el proceso, mejorar la calidad docente, 
enfrentar los desafíos impuestos. Un profesor que reconoce la individualidad, capaz de provocar 
intereses comunes, que aglutine a todo el grupo en torno a la resolución de las tareas y 
reconceptualice el proceso. Las relaciones tutor de formación -  residente-  grupo, disponen 
amplias posibilidades de interactividad. (12) 
Además del desarrollo de una nueva concepción del PEA en MGI donde el estudiante es el sujeto 
activo. Teniendo en cuenta que el estudiante ha desaparecido del entorno presencial, dedicado a 
labores de ayuda o cooperación. (13) 
El desarrollo del PEA en la Educación Médica continúa con nuevas modalidades formativas 
ajustadas al uso de las TICs que desafian los nuevos tiempos de crisis. (12) 
CONCLUSIONES  
El software educativo presentado  potenció el desarrollo de las habilidades pedagógicas 
profesionales y la integración de los contenidos en las especialidades involucradas que activan el 
proceso y favorecen el trabajo interdisciplinario entre tutores y residentes en un contexto real 
propio de la profesión en la comunidad. 
El estado actual del desempeño pedagógico profesional del tutor de formación de MGI puede ser 
mejorado mediante el software educativo  propuesto, como quedó demostrado en los resultados de 
su implementación. Este facilitó un progreso en la calidad del proceso de desarrollo de las 
habilidades pedagógicas y profesionales, evidenciado en la solución de los problemas de la 
práctica profesional en MGI.  
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