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Resumen:

Introduccion: se elaboré un software educativo para el estudio independiente y el desarrollo de
las habilidades pedagodgicas profesionales del tutor de MGI, que surge como valor agregado de
una tesis doctoral, utilizando la informatica, basados en la necesidad de contribuir en la formacion
del modo de actuacion de la profesidon de acuerdo con las facilidades tecnolégicas y los
requerimientos sociales actuales, desde la cooperacion de las disciplinas. Objetivo: proponer un
software educativo que favorezca el desarrollo de las habilidades pedagdgicas y profesionales del
tutor de MGI. Material y Método: estudio que se desarrollé en la FCM “Julio Trigo Lopez” de 2019
al 2022. Se utilizo el pre- experimento. Se utilizé6 el Dreamweaver 8 y el Adobe Photoshop CS2
como editores de HTML e imagenes, el Bloc de Notas y el Microsoft Office Word 2013 y el Internet
Explorer 6.0 de Microsoft y el Firefox 1.5.0.8 de Firefox. Resultados: software educativo para el
estudio independiente y el desarrollo de las habilidades pedagogicas profesionales del tutor de
MGI. El post test demostré6 que se produce un mejoramiento del desarrollo de las habilidades
pedagdgicas y profesionales del tutor de MGI Conclusiones: el software educativo potenci6 el
desarrollo de las habilidades pedagdgicas profesionales y la integracion de los contenidos en las
disciplinas involucradas que activan el proceso y favorecen el trabajo interdisciplinario entre tutores
y residentes en un contexto real propio de la profesion.

Palabras clave: habilidades pedagdgicas; profesionales; estudio independiente; proceso de
formacion.

Abstract

Introduction: an educational software for independent study and the development of MGI tutor's
pedagogical and professional skills was elaborated, using informatics, based on the need to
contribute to the formation of the profession's mode of action in accordance with technological
facilities and current social requirements, from the cooperation of disciplines. Objective: to propose
an educational software that favors the development of the MGI tutor's pedagogical skills. Method:
study developed at the FCM "Julio Trigo Lopez" from 2019 to 2022. The pre-experiment was used.
Dreamweaver 8 and Adobe Photoshop CS2 were used as HTML and image editors, Notepad and
Microsoft Office Word 2003 and Microsoft's Internet Explorer 6.0 and Firefox 1.5.0.8 Firefox.
Results: educational software for independent study and development of MGI tutor's pedagogical
skills. The post-test showed that there is an improvement in the development of the MGI tutor's
pedagogical skills. Conclusions: the educational software enhanced the development of
pedagogical and professional skills and the integration of contents in the involved disciplines that
activate the process and favor interdisciplinary work between tutors and residents in a real context
of the profession.

Keywords: pedagogical skills; professional; independent study; training process.



INTRODUCCION

La formacién integral de los futuros profesionales constituye una de las tendencias actuales de la
Educacion Superior. En las concepciones actuales de la universidad como institucién social, la
formacion integral constituye un elemento esencial de su mision. Se trata de centrar el trabajo de
las universidades en la formacidon de un MGI creativo, independiente; que sea capaz de
mantenerse constantemente actualizado, y de responder a las necesidades del desarrollo del pais.
En las concepciones pedagogicas actuales es frecuente la afirmacion de que educacion y
comunicacion son procesos inseparables, ya que cualquier hecho educativo requiere mediaciones
comunicativas y no hay situacion comunicativa que no tenga una influencia educativa, en algun
sentido.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) se consideran uno de los avances
mas importantes en la historia reciente, insertandose en todas las actividades de la vida cotidiana.
La educacién no ha escapado de ello, su incorporacion ofrece distintos espacios al proceso
instruccional, y se evidencia que su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) permite en
el estudiante perfeccionar las destrezas cognitivas, promoviendo el analisis y solucién de los
problemas, facilita el trabajo en grupo, y mejora las habilidades del pensamiento, asi lo evidencian
en sus trabajos Beichner, Diaz-Anton, Liu y Reed, Mayer y Yildirim, por solo mencionar algunos.
1)

El software educativo que se presenta es un producto tecnoldgico disefiado para apoyar los
procesos educativos, se concibe como un medio que utiliza el que ensefia y quien aprende, para
alcanzar diferentes propositos.

El modelo pedagdgico que sustenta la ensefianza del postgrado tiene como caracteristicas ser
flexible, estructurado, centrado en el estudiante y con un sistema de actividades semi presenciales
y de educacién en el trabajo. En su disefio, el uso de estas tecnologias esta declarado a lo largo de
los afios de su formacion, en todas las unidades curriculares, distribuidas en horas semi
presenciales en los encuentros docentes. (2-3). Sin embargo, los resultados revelan algunas
insuficiencias.

Teniendo en cuenta la importancia del tutor de formacion en el cumplimiento de su labor en el &rea
de la salud ya que no solo la calidad de la atencién médica esta dada por los recursos tecnolégicos
de que se disponga sino también por el desempefio pedagdégico por constituir parte de su accionar,
siendo el contexto en que se desenvuelven, en el area de su comunidad se decidié elaborar un
software educativo para los tutores de formacién del MGI, que puede ser concebido como un
producto y también como un medio de ensefianza. (4-5)

El trabajo de intercambio constante del aprendizaje se realiza gracias a un proceso de
comunicacién entre el tutor y el residente, entre los propios residentes, entre los residentes con el
equipo de salud, con los pacientes, los familiares y la comunidad. (6)

Desde la sistematizacion de los problemas epistemolégicos que surgen en la formacién de estos
profesionales, se abordan ideas con las que coinciden los autores “la vida ha demostrado que una
universidad con integracion, supone la superacion dialéctica de la diversidad disciplinaria para
alcanzar la ventaja cualitativa de una verdadera integracion interdisciplinaria, de procesos con el
entorno econdmico y social”. (7). Por ello la formacion del MGI demanda el logro del desarrollo de
habilidades pedagogicas y profesionales por parte del tutor de formacion complementado por el
desarrollo de habitos y habilidades en las TICs.

La creacion de equipos de trabajo transversales, que involucren a diferentes departamentos, es
muy util y genera una mayor sinergia entre los profesionales de las TIC, la comunicacion, la
docencia, las especialidades entre otras. (8)

Cada facultad debe adoptar las medidas necesarias, (9) segun las caracteristicas del centro.
Implica la participacion activa del tutor; la atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a
distintos niveles. (10)

Las nuevas situaciones didacticas favorecen las particularidades del sujeto que aprende, los
intereses, los conocimientos previos. Abren entornos virtuales para el estudiante-usuario, por ello



se debe contemplar una combinacion entre el trabajo autdbnomo, en grupo y las actividades
semipresenciales. (10)

El desarrollo de las habilidades pedagdgicas y profesionales, han sido investigadas en la
ensefianza de las ciencias médicas, debido a las dificultades con que se encuentran los
estudiantes para interactuar con el resto de las disciplinas de la especialidad, en la Educacion en el
Trabajo. (11)

Lo anterior permitié a los autores, a partir de, la revision de la bibliografia referente al tema, desde
la etapa exploratoria, identificar la siguiente situacion problematica:

Se evidencia insuficiencia en la insercibn de aspectos metodolégicos para desarrollar las
habilidades pedagodgicas y profesionales del tutor en el PEA en el disefio del programa de la
especialidad de MGI, asi como los cursos de posgrado de Pedagogia dirigidos a los MGI son
insuficientes y carentes de sistematicidad. Ademas, existe poco dominio en la utilizacion de los
medios de ensefianza y poco interés de la mayoria tutores del trabajo como docentes debido a la
alta carga asistencial. Todo ello limita el desempefio profesional de los tutores de MGI
relacionados con el desarrollo de las habilidades pedagdgicas y profesionales en el PEA.

Tomando en consideracion lo anteriormente expresado, se revela como problema cientifico ¢ Como
contribuir al desarrollo de habilidades pedagdgicas y profesionales en el desempefio profesional
del tutor de MGI en la formacién de los residentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo
Lopez™?

El objetivo es proponer un software educativo que contribuya al desarrollo de las habilidades
pedagogicas y profesionales en el desempefio profesional del tutor de MGI en la formaciéon de
residentes de la Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez”.

METODOS

Es un estudio que se desarrollé en la FCM “Julio Trigo Lopez” desde noviembre de 2019 hasta
diciembre de 2022, que surge como valor agregado de una tesis doctoral. Se utilizé el Pre
experimento, como herramienta fundamental para comprobar y evaluar los valores medidos antes
y después de la puesta en practica del software educativo.

Para la realizacion del software se utilizaron el Dreamweaver 8 y el Adobe Photoshop CS8 como
editores de HTML e imagenes; el Sony Vegas 8, Camtasia Studio 7 para el tratamiento de videos;
Cool Edit Pro 2.1, Audacity para procesar los audios; como editores de texto el Bloc de Notas y el
Microsoft Office Word 2013 y el Internet Explorer 6.0 de Microsoft y el Firefox 1.5.0.8.

Los sujetos incluidos en el estudio 61 tutores de MGI, de la cual se tomd una muestra de 45;
en 25 especialistas de MGI, de quienes se tomd una muestra de 18; 16 asesores metodoldgicos y
PP de MGI, de los que se tomé una muestra de 13; y profesores de informatica todos de la
Facultad de Ciencias Médicas “Julio Trigo Lopez”. Este proceso se realizO mediante el muestreo
aleatorio simple.

La variable de estudio: el desarrollo de habilidades pedagdgicas y profesionales del tutor de MGl.
La operacionalizacion de la variable se realizd con la finalidad de penetrar en el objeto que se
investiga y sirvio para el diagnéstico, caracterizacion y constatacién del proceso investigado.
(Tablal)



Tabla.l. Variable dimensiones e indicadores del estudio

Dimensiones

1.Pedagdgica
general

2. Didéctico -
metodoldgica

3. Cientifico
investigativa

4. Profesional

Indicadores
1.1. Grado de dominio de los
principales  elementos  tedricos

acerca de la Pedagogia.

1.2. Grado de conocimiento de la
importancia de las formas de
transmitir aprendizajes
significativos.

1.3. Grado de precision en la
ejecucion de orientaciones para
construccion de estrategias de
aprendizaje.

2.1. Grado de conocimiento de los
principios y funciones didéacticas;
asi como los procedimientos de
forma adecuada durante la clase.

2.2. Grado de conocimiento para la
planificacion, ejecucion y control del
proceso de ensefanza aprendizaje.

2.3. Grado de precisiébn con que
potencia la transferencia de
recursos didacticos a diferentes
actividades del contexto de
actuacion profesional.

3.1. Grado de periodicidad en la
produccion intelectual

3.2. Grado de desarrollo de la
actividad cientifico-investigativa.

3.3. Grado de participacion en
eventos cientificos y aplicacion de
los resultados de la actividad
cientifico-investigativa.

41. Grado de wuso de Ilas
tecnologias de la informatica y las
comunicaciones para el
entrenamiento a sus estudiantes en
la  resolucion de  problemas
profesionales.

4.2. Grado de conocimiento del
contenido para el entrenamiento a
sus estudiantes en la identificacion
de las necesidades, en el area de la
Salud.

4.3. Grado de resolucion de los
problemas profesionales a los que

Instrumentos

Observacion a
clases,Observacio

n al trabajo
metodoldgico,
Prueba de
desempeiio,
Encuestas y
Entrevistas

Observacion a
clases,Observacio

n al trabajo
metodoldgico,Pru
eba de
desempeiio,
Encuestas y
Entrevistas

Observacion a
clases, Prueba de
desempeiio

Observacion a
clases, Prueba de
desempeiio,
Encuestas y
Entrevistas



se enfrenta en su desempeio

profesional.
5.Funciones 5.1. Grado de motivacion por la | Encuestas,
del tutor actividad que realiza como tutor. Entrevistas,
5.2. Grado de conocimiento de las | Prueba de

funciones del tutor y de las desempefo,
caracteristicas de la personalidad Observacion a

de cada residente. clases y al trabajo
5.3. Grado de responsabilidad en la metodologico
formacion profesional e

investigativa de los estudiantes vy
compromiso con la actividad
tutorial.

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista ético durante el proceso de indagacién se solicitd, la aprobacién a la
direccién de la entidad, para acceder a la ejecucion de la investigacion en la misma. Se explicaron
los propositos del estudio y se formaliz6 el compromiso de devolver los resultados de la
investigacion al personal interesado de la institucion, con el objetivo de que conocieran sobre el
tema y se tomaran decisiones favorecedoras para su desarrollo. El consentimiento informado a los
sujetos a estudiar para formar parte de la investigacion, antes de comenzar la aplicacién de los
instrumentos. Se garantizé el anonimato, el respeto fiel a lo expresado en sus respuestas a las
preguntas en las encuestas y entrevistas.

RESULTADOS

Como resultado final, se desarroll6 un software educativo soportado en un CD-ROM, aunque
ademas por el formato en que fue elaborado, también puede estar hospedado en un servidor WEB,
gue es el medio mas eficiente para la divulgaciéon del mismo, en este caso seria hospedarlo en
INFOMED. Este software educativo forma parte de un proyecto de trabajo para el desarrollo de la
docencia de postgrado en MGI, a partir de las dificultades encontradas en el desarrollo de las
habilidades pedagdgicas y profesionales del tutor de MGI y la importancia del dominio de estos
conocimientos para el perfil de graduado en MGI. El medio de ensefianza consta de una pantalla
principal (Fig. 1), que permite la navegacion desde varias opciones que recogen todo lo referente a
la especialidad MGI, de acuerdo a sus propias inquietudes y necesidades. Se presentan también
las indicaciones metodolégicas para su implementacion con su sistema de superacion a realizar.
Este software educativo propuesto permite:

* La solucion de problemas profesionales a partir de la formacion de convicciones con un
enfoque dialéctico — materialista, estableciendo una estrecha relacion entre la ensefianza de la
especialidad de MGI y la informatica sobre la base de un trabajo cooperado entre los residentes
en formacion y los tutores para la solucion de problemas de la practica pre profesional.

* El aprovechamiento de las potencialidades educativas de esta disciplina y la informatica, y en
particular de la especialidad de MGl, a partir del andlisis de informaciones, discusién de materiales
de estudio y solucion de ejercicios sobre temas significativos para los residentes que los aproximen
a la realidad concreta.

* El caracter practico de la evaluacién, que conjuga las actividades sistematicas y la realizacion
de tareas o proyectos durante el desarrollo de los temas. En este sentido se recomienda la
realizacion de evaluaciones sistematicas orales y escritas para medir la asimilacion y comprension
de conceptos y procedimientos.

Fig.1: Pantalla Principal
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Ademas comprende un Manual de Orientaciones Metodologicas (Fig.2); cursos de
complementacion cursos propios; software educativos (Fig. 3). Se presentan los contenidos en una
forma contextualizada, agradable y atractiva que propicie el interés del residente y el tutor hacia el
aprendizaje del tema y que facilite, mediante el uso de imagenes y animaciones, la comprension
del tema. Cada una de las opciones estd acompafiada de imagenes y textos.

Fig. 2. Pantalla lectura del Manual de Orientaciones Metodoldgicas.

Unié idad de Ciencias Médicas de @ Habara
Facultad de Ciencias Meédicas Jufic Trigo Lépez

Facultad de Clencias Médicas “Julio Trigo Lopez™
Universidad de Clencias Médicas de La Habana
F11 ver en pantafia completa

MANUAL DE INDICACIONES
METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO
DE HABILIDADES PEDAGOGICAS EN EL
TUTOR DE MGI EN LA APS

Fig.3. Pantalla lectura de los software educativos.
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También en el software educativo aparece un moédulo importante de evaluacion, con disimiles
preguntas, (Fig. 4) con sus incisos correspondientes con las mismas se hace una recapitulacion
completa del contenido, lo que contribuye a la consolidacién de los conocimientos por parte de los
tutores.

Fig. 4. Pantalla Evaluacion
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La aplicacion del software educativo a los tutores de MGI, permiti0 a los autores constatar las
habilidades pedagdgicas y profesionales desarrolladas en la practica. Un total de 45 tutores
conformaron la muestra, fueron observados todos, representando el 100%.

Este software disefiado para la especialidad de MGI el cual incluye diversos contenidos de la
misma y sirve tanto para tutores como para residentes constituyo uno de los retos fundamentales
para la consecucion de los obijetivos.

En la clase se trabajé fundamentalmente con los métodos de elaboracion conjunta, se
aprovecharon las potencialidades del trabajo en grupos, en parejas e independiente, del
aprendizaje basado en tareas mediante la realizacion de tareas pedagodgicas, revelando el
caracter formativo de los contenidos abordados y su utilidad practica. Se pudo observar como se
explotan las potencialidades de los residentes en el proceso ensefianza aprendizaje PEA'y como
se establecen las relaciones de cooperacion entre los contenidos de la especialidad MGI con los
de la informatica.



Las tareas pedagogicas extra clase orientadas se hallaban en correspondencia con los objetivos a
alcanzar y su calidad se mantuvo en rangos admisibles. Los seminarios establecieron auténticos
debates interactivos, en los cuales se puso de manifiesto la motivacion, el desarrollo progresivo de
las habilidades pedagdgicas profesionales vy la apropiacién del vocabulario de la especialidad por
parte de los residentes y tutores de MGI

El uso de las TICs le posibilita al tutor de formacion dirigir el proceso, mejorar la calidad docente,
enfrentar los desafios impuestos. Un profesor que reconoce la individualidad, capaz de provocar
intereses comunes, que aglutine a todo el grupo en torno a la resolucion de las tareas y
reconceptualice el proceso. Las relaciones tutor de formacion - residente- grupo, disponen
amplias posibilidades de interactividad. (12)

Ademas del desarrollo de una nueva concepcion del PEA en MGI donde el estudiante es el sujeto
activo. Teniendo en cuenta que el estudiante ha desaparecido del entorno presencial, dedicado a
labores de ayuda o cooperacion. (13)

El desarrollo del PEA en la Educaciébn Médica contina con nuevas modalidades formativas
ajustadas al uso de las TICs que desafian los nuevos tiempos de crisis. (12)

CONCLUSIONES

El software educativo presentado potencié el desarrollo de las habilidades pedagdgicas
profesionales y la integracion de los contenidos en las especialidades involucradas que activan el
proceso y favorecen el trabajo interdisciplinario entre tutores y residentes en un contexto real
propio de la profesion en la comunidad.

El estado actual del desempefio pedagdgico profesional del tutor de formacién de MGI puede ser
mejorado mediante el software educativo propuesto, como qued6 demostrado en los resultados de
su implementacion. Este facilitd un progreso en la calidad del proceso de desarrollo de las
habilidades pedagodgicas y profesionales, evidenciado en la soluciobn de los problemas de la
practica profesional en MGI.
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